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INSTRUGOES PARA GESTAO E REGISTO DE

LICENGA ADOBE CREATIVE CLOUD

INTRODUGAO

A gestao das licengas Adobe carece de procedimentos que devem ser seguidos de forma

responsavel pelos professores que as vao atribuir aos seus alunos.

O numero limitado de licengas existentes cobre a utilizagéo tanto por parte dos professores
como dos alunos, e por conseguinte é muito importante perceber quais podem ser atribuidas

de acordo com as que sao libertadas.

Se as licengas nao forem corretamente geridas corremos o risco de vir a ser necessario

remover todos os utilizadores existentes e refazer o processo com os alunos em vigor.

A forma como esta atualmente pensada a distribuicao das licengas pode ser alterada
considerando sempre a melhor utilizagé@o das licengas por parte dos alunos. Assim sendo, os
professores, para ja podem também tirar partido das licengas para a utilizagao do software da

Adobe em contexto de letivo, de forma igual a dos alunos.

Se surgirem duvidas podem enviar contactar ou enviar-me e-mail (Abel Pinto) abelp@easr.pt, ou
contactar diretamente a Adobe via Chat ou chamada telefénica de acordo com o horario
disponivel (normalmente por chat e se for preciso eles ligam). Por norma o idioma de
conversacgao sera o inglés.

INSTRUGOES DE REGISTO

1. Parao 1° acesso do professor e alunos:
1. O professor ao receber o e-mail da Adobe (verificar spam) clicar no link para

preencher os dados de acesso da nova conta Adobe ID.
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2. 0 sistema podera enviar e-mail com cédigo 2FA, posteriormente podera ser

possivel usar a app para telemdvel: “Account Access”.

3. Os alunos, sé depois de registados pelos todos os passos abaixo deverao

igualmente preencher os dados de acesso da nova conta Adobe ID.

2. Na consola Adobe:

1. Com o Login efetuado ir ao topo da pagina e clicar no icone de utilizador.

2. Selecionar “View Account”. (deste passo pode acontecer saltar para o

préximo)

3. Clicar no icone de utilizador e selecionar. “Go to Admin Console”.

4. Na area de Gestao no topo selecionar: Users

5. Clicar no botao azul: Add Users

a.

Inserir e-mail alxxxxx@easr.pt (user o dominio easr.pt é possivel
inserir varios alunos de cada vez)

Clicar em “Add as new user” (se ndo aparecer automaticamente, clicar
na seta para baixo, a esquerda).

i. Preencher 1° e dltimo nomes do aluno -> para a escola é

obrigatério para poder ser mais facil gerir as licengas

atribuidas.
Associar os Produtos clicando no “+”
i. Selecionar em “CCE for All Apps K12 (xxx)" e “Custom Fonts”
Associar o Grupo clicando abaixo no “+”
i. Aesquerda clicar na opgéo "User Groups”
ii. Selecionar o grupo dos alunos Alunos EA-CCA, para alunos do

artistico, Alunos-ProfAnim, para alunos do Profissional.

6. Podem repetir os passos do ponto 4 para inserir outros alunos.

7. Quando concluido clicar no botao azul em baixo a direita “Save”.

3. Registo das Licengas
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1. Preencher a Folha de Requisi¢do uma por aluno (obrigatério cada aluno e
professor preencher o documento)

a. AFolha de Requisicdo deve ser impressa e guardada para o registo da

devolucao
2. Preencher o Registo de Atribuicdo de Licencas (obrigatério cada professor

responsavel preencher a tabela)
a. 1°e dltimo nomes do aluno (os mesmos que os que foram colocados
na plataforma)
b. E-mail
c. Dados referentes a Entrega: Ano, Turma, Ano letivo, Professor
responsavel
a. Dados referentes a Devolugao: Ano, Turma, Ano letivo, Professor
responsavel, aquando da saida da escola (por saida entende-se o
seguinte:
i. conclusao do curso
ii. transferéncias
iii. anulagao de matricula

iv. o aluno deixa a escola com disciplinas por concluir

4. Problema de login

Caso o aluno, ao fazer o login ndo consiga trabalhar com as aplicagdes porque aparece

aviso de licenga expirada:

- Win:
- Eliminar a pasta OperatingConfig em
- c:\ProgramData\Adobe
- Mac

- Eliminar a pasta OperatingConfig em

Library/Application Support/Adobe/OperatingConfig

Folha de Requisigao de Licenca Adobe Creative Cloud 3de 5


https://docs.google.com/document/d/1NjwA_BeFgHqywoWoOCnI6jk1oO6rG2PqlpbtlHIkf5Y/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ayEYofA_uJiyHfqpRHf7_o-_SGUDySE4D0VWVAd50-Q/edit#gid=0

E A Escola Artistica de Soares dos Reis @ REPUBLICA

escola Rua Major David Magno, 139, 4000-191 Porto A PORTUGUESA
S R artistica 22 537 10 10 - www.easr.pt - de@easr.pt W

de soares

dos reis

comunicagao
audiovisual

5. Software ilegal

Caso os alunos tenham nos seus computadores software ilegal devem correr o Adobe
Cleaner Tool e seguir as instrugdes para removo TODO o software. Reiniciando o

computador posteriormente e instalando as aplicagdes necessadrias.

Os alunos devem ter em atencao aos recursos de hardware do seu computador e se

nao for vidvel instalar as versdes recentes, procurar por versdes mais antigas.

6. Limites

O enderego de e-mail dos alunos dever estar no dominio @easr.pt

Os alunos podem:
usar o seu registo para fazer login na aplicagdo Adobe Creative Cloud
nos computadores da escola,
ter uma instalagao nos seus computadores pessoais,
utilizar espago de armazenamento da Adobe Cloud,

utilizar as fontes do Adobe Type Kit.

As licengas sdo de utilizagao unica e por isso, o aluno que utilize a licenga no seu
computador pessoal, caso necessite de trabalhar nos computadores da escola, deve

fazer o Logout onde entrou previamente com a sua conta Adobe ID.

0 aluno deve ser informado de que deve fazer sempre o Logout da sua conta Adobe ID
nos computadores da escola, sob pena de ter os seus conteudos alterados ou

eliminados.

A utilizagdo do espago de armazenamento da Adobe Cloud deve ser feito com

parcimonia ja que o mesmo tem limite e o total do espaco é partilhado com todos os
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utilizadores registados. Nao deve ser utilizado como backup, para isso podem fazé-lo

na Google Drive ou num dispositivo externo.

Nos computadores da escola os alunos NAO podem atualizar o software da Adobe.

Folha de Requisigao de Licenca Adobe Creative Cloud 5de 5



